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Empfehlungsschreiben und Einsatzbestatigung fiir Herrn Henrik Zimmermann
Sehr geehrter Herr Zimmermann

Auf lhren Wunsch bestatigen wir hiermit die langjahrige und ausserst erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen der AMAG Academy und Herrn Zimmermann im
Mandatsverhaltnis.

Uber einen Zeitraum von rund fiinfzehn Jahren hat Herr Zimmermann in mehreren
hundert Einsatzen zuverlassig, professionell und auf hochstem Niveau fiir die AMAG
Academy gearbeitet. Seine Einsatze umfassten Trainings und Entwicklungsprogramme in
den Bereichen Verkauf und Service/After Sales, sowohl fir Flihrungspersonal als auch
fur Mitarbeitende im operativen Umfeld.

Rollen & Funktionen
e Schauspieler in Trainings (Schwerpunkt der Zusammenarbeit): realitdtsnahe,
zielgerichtete Rollenspiele in enger Abstimmung mit unseren Coaches, passgenau
zu Lernzielen und Zielgruppen.
e Weitere Funktionen: Feedback-Coach, Workshop-Gruppenleiter sowie
Co-Leitung von Fiihrungskrafteseminaren (Konzeption, Durchfuhrung,
Transferbegleitung).

Leistung & Wirkung
Herr Zimmermann verbindet schauspielerische Professionalitiat mit systemischer
Business-Coaching-Kompetenz in idealer Weise. Dadurch schafft er authentische,
anspruchsvolle und lernwirksame Ubungssituationen und liefert klare, respektvolle
und handlungsleitende Riickmeldungen. Besonders hervorzuheben sind:

¢ hohe Prasenz und Glaubwiirdigkeit in Rollenspielen;

e prizise Beobachtung und exzellente Fragetechniken;

o situativ sichere Improvisation bei methodischer Sorgfalt;

o strukturierte Ergebnissicherung und konsequenter Transfer in den Alltag.
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Die Zusammenarbeit mit internen Trainer:innen, Fachexpert:innen und Teilnehmenden ist
stets kooperativ, l6sungsorientiert und inspirierend. Herr Zimmermann tragt
nachweislich zu positivem Team-Spirit, sehr hoher Teilnehmerzufriedenheit und
erfolgreichen Zertifizierungen in unseren Programmen bei. Termine, Qualitat und
Erwartungen erfillt er jederzeit zuverldssig und mit grosser Verbindlichkeit.

Fazit & Empfehlung

Wir danken Herrn Zimmermann fir die Gber viele Jahre ausgezeichnete Zusammenarbeit
und empfehlen ihn uneingeschrankt, insbesondere als Schauspieler in
Trainingsformaten, dariiber hinaus als Feedback-Coach, Workshop-Leiter und
Co-Leiter von Flhrungs- und Vertriebstrainings. Seine gebiindelten Kompetenzen aus
Schauspiel und systemischem Business-Coaching stiften klaren Mehrwert in Trainings,
Assessments und Leadership-Formaten.

Freundliche Griisse

Andrea Rosario Di Stefano
Manager of General Training



